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2 INTRODUCTION

Dans le cadre de la reconstruction de la route nationale N°1, le Ministére des Travaux Publics a
recruté 'ONG RIDEV pour mener les opérations de sensibilisation et d’éducation des riverains du
projet et pour animer le Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes (MPGP). La finalité

de cette mission est de prévenir et d’atténuer les impacts sociaux négatifs éventuels du projet.

Sur le plan méthodologique, la mission du RIDEV était structurée en deux phases, notamment
une phase pilote et une phase de passage a |'échelle. Initialement la phase pilote devait
s’étendre sur les quatre premiers mois de la mission (Octobre 2017 a Janvier 2018) et permettre
de tester les différents outils. Etant donné que le lancement officiel du projet a eu lieu le 1er mars
2018, cette phase a été étendue, avec I'accord du maitre d’ouvrage aux huit premiers mois c’est-
a-dire d’octobre 2017 a Mai 2018.

La deuxiéme phase s’est étendue du mois de Juin 2018 au 16 Juillet 2019. La mission de base

de I'ONG RIDEV s’est ainsi déroulée sur une période de 21 mois.

Au cours des séances de suivi hebdomadaires organisées par le MINTP et la Banque Mondiale,
et compte tenu des réalités du terrain, il est apparu que d’une part les travaux de réhabilitation
de la route ne pourraient pas s’achever au 16 juillet 2019 et d’autre part, les risques de Violences
Basées sur le Genre et de Violence Contre les Enfants dans la zone du projet étaient importants
et nécessitaient d’étre pris en compte. C'est ainsi que le Maitre d’ouvrage a signé le 07 Janvier
2019, I'Ordre de Service N°028/0S/MINTP/DP-RAR/ET-RAR/2018 prescrivant la prolongation
du délai d’exécution des prestations du RIDEV, la validation des prix nouveaux et la modification
des Termes de Référence. En définitive, la mission du RIDEV a été étendue jusqu’au 30 juin
2020.

Le présent rapport récapitule les activités qui ont é&té mises en ceuvre, les résultats enregistrés,

les principales lecons, et les perspectives.



Figure 1: Trongon Mora-Dabanga-Kousseri



3 CONTEXTE DE MISE EN OEUVRE DE LA MISSION

Le projet de réhabilitation de la route nationale N°1 sections Maroua-Mora et Mora-
Dabanga-Kousseri a pour objectif de renforcer I'intégration et la coopération en facilitant
I'acceés des pays comme le Tchad au port de Douala. Cette route va également contribuer
au développement de la région de I’'Extréme-nord, région la plus pauvre du Cameroun. Le
troncon Maroua-Mora est réalisé dans le cadre du Projet de Transport Multimodal (PTM)
tandis que Mora-Dabanga-Kousseri s’inscrit dans le cadre du Projet de Facilitation du

Transport et du Transit en zone CEMAC.

Compte tenu du contexte sécuritaire marqué par des attaques fréquentes de la secte
terroriste Boko Haram, et qui avait contraint I'entreprise chinoise JIANGTSU d’arréter les
travaux en 2014, le Gouvernement du Cameroun s’est accordé avec la Banque Mondiale
pour que les travaux soient réalisés par le Génie Militaire sur le troncon Mora-Dabanga-

Kousseri. Il s’agit d’'une mesure exceptionnelle.

Pour réduire les risques liés a I'implication de ce corps armé dans la reconstruction de la
route, des mesures de sauvegarde ont été élaborées et adoptées. Une de ces mesures
concerne la conception et 'animation d’un Mécanisme de Prévention et de Gestion des
Plaintes (MPGP)

La finalité du MPGP est d’assurer une bonne interaction entre les populations riveraines
et les équipes du projet (civil et militaire) et de veiller a ce que les préoccupations
formulées par ces populations soient systématiquement enregistrées et traitées avec
célérité et efficacité.

Pour renforcer I'efficacité du MPGP, le MINTP et la Banque Mondiale ont convenu de mettre

également en place une stratégie de communication auprés des populations riveraines,

en plus de la communication institutionnelle.

Le MINTP a recruté I'ONG RIDEV pour mettre en ceuvre le Mécanisme de Prévention et de

Gestion des Plaintes et la stratégie de communication auprés des populations riveraines.

Le MINTP a signé I'ordre de service N° 1823/0S/MINTP/EQ ADHOC/DP/EF/2017 pour
le démarrage de la mission. Cet ordre de service a été notifié a 'ONG RIDEV le 16 Octobre
2017.



La mise en place d’'un Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes dans le cadre
d’un projet routier est un processus nouveau au Cameroun, en particulier dans une zone
de conflit actif avec comme organe d’exécution des travaux un corps armé. Il s’agit d’'un
processus itératif avec un accent marqué sur I'apprentissage. Ce contexte induit une
grande flexibilité dans la démarche afin de pouvoir adapter le dispositif aux réalités du

terrain et apporter ainsi des réponses adaptées aux préoccupations des populations.

4 DONNEES SUR LE CONTRAT DU RIDEV

4.1 CONTRAT N° 170 C/MINTP/CSPM-FC/2017 (PAR ENTENTE DIRECTE)

OBJET : MISE EN OEUVRE DU MECANISME DE GESTION DES "PLAINTES ET DE LA
STRATEGIE DE COMMUNICATION DU PROJET DE REHABILITATION DE LA ROUTE DE
MAROUA-MORA-DABANGA-KOUSSERI

TITULAIRE : RESEARCH INSTITUTE FOR DEVELOPMENT

BP 642 MAROUA

TEL (+237)699 994 085 / 674 960 913

E-MAIL : ridevcam@ridev.org / theosobngwi@gmail.com
DELAI D’EXECUTION : 21 MOIS
DATE DE NOTIFICATION OS DEMARRAGE : 21 Septembre 2017

LIEU D’EXECUTION : Région de I'extréme-Nord ; Départements du Diamaré, du Mayo Sava

et du Logone et Chari

MONTANTS
DESIGNATION PRET IDA GOUVERNEMENT (en|TOTAL
FCFA)
HONORAIRES 294 562 000 294 562 000




FRAIS 247 618 000 247 618 900
REMBOURSABLE

MONTANT TVA 5 56 703 185 56703 185
19,25% DES

HONORAIRES

Montant de I'AIR (5,5% [ 16 200 910 16 200 910

des honoraires)

Montant hors T.V.A 542 180 900 542 180 900
NET A MANDATER 525 180 900 525 180 900
MONTANT TTC (FACFA) 598 884 085

FINANCEMENT : Crédit IDA 4987-CM/Budget d’Investissement Public, Exercice 2017 et

Suivants

PROJET : Projet de Facilitation des transports et du transit en zone CEMAC CATEGORIE :
3

4.2 CONTRAT N°114/C/MINTP/CSPM-PFC/2020
OBJET : MISE EN CEUVRE DU MECANISME DE PREVENTION ET DE GESTION DES PLAINTES,

DE LA STRATEGIE DE COMMUNICATION ET DE LA PREVENTION/ATTENUATION ET REPONSE
AUX VIOLENCES BASEES SUR LE GENRE DES PROJETS DE REHABILISATION DES SECTIONS
DE ROUTE MAROUA-MORA ET MORA-DABANGA-KOUSSERI

DELAI D’EXECUTION : 11,5 mois (Du 17 Juillet 2019 au 30 Juin 2020)

LIEU D’EXECUTION : Région de I'Extréme-nord ; Départements du Mayo Sava et du Logone
et Chari.

MONTANTS :



DESIGNATION PRET IDA GOUVERNEMENT TOTAL
HONORAIRES 273 273 000 273 273 000
FRAIS 224 994 057 224 994 057
REMBOURSABLES

MONTANT HTVA 498 267 057 498 267 057
MONTANT TVA 52 605 053 52 605 053
(19,25% des

honoraires)

MONTANT TTC 550 872 110
MONTANT DE L'AIR| 27 404 688 27 404 688
(5,5% des honoraires)

NET A MANDATER 470 862 369 470 862 369

FINANCEMENT/ Crédit IDA 4987-CM/ Budget d’Investissement Public, Exercice 2020 et

suivants.

PROJET : Projet de Facilitation des Transports et du Transit en Zone CEMAC.

CATEGORIE : 3

Souscrit le 03 Avril 2020

Signé le 08 Avril 2020

Notifié le 05 Mai 2020

5 PRESENTATION DE LA MISSION DU RIDEV

La mission assignée au RIDEV par le Maitre d’ouvrage (MINTP) visait au départ a se

déployer sur la section Mora-Dabanga-Kousseri laquelle est exécutée a travers la Régie

Axée sur les Résultats (RAR) avec le Génie Militaire comme organe d’exécution.

La mission du RIDEV comporte quatre composantes a savoir :




Composante 1 : La mise en ceuvre de la stratégie de communication auprés des

populations riveraines et un volet de la communication institutionnelle ;

Composante 2 : La mise en ceuvre du Mécanisme de Prévention et de Gestion des

Plaintes ;

Composante 3 : Le renforcement des capacités des acteurs impliqués dans les deux

volets précédents.
Composante 4 : Prévention/atténuation et réponse aux Violences Basées sur le Genre.

D’'une maniére générale, la mission du RIDEV était de mener les opérations de
sensibilisation et d’éducation des riverains du projet et d’animer le Mécanisme de

Prévention et de Gestion des Plaintes (MPGP).
De maniére spécifique, il s’agissait de :

1. Elaborer un plan pour opérationnaliser la stratégie de communication et le
MPGP. Une attention particuliére et nécessaire sera accordée aux femmes concernant

: (i) leur accés au MPGP ; et (ii) le contenu de la stratégie de communication.

2. Elaborer un systéeme de suivi-évaluation du Mécanisme : Le systéme devra
comporter entre autres la matrice de suivi avec les principaux résultats a atteindre
(output, outcomes, impacts), les indicateurs a renseigner par niveau de résultats, la

source de vérification, la fréquence de collecte et les responsables.

3. Elaborer un plan de renforcement des capacités des acteurs impliqués dans la
mise en ceuvre du Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes et la Stratégie

de Communication.

4. Animer et gérer le Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes et la

Stratégie de Communication.

5. Documenter les activités de mise en ceuvre du Mécanisme de Prévention et de
Gestion des Plaintes et la Stratégie de Communication et fournir un rapport mensuel

au Third Party Monitoring Agent (TPMA) et |la Banque Mondiale.
6. Assurer la veille médiatique.
Les thématiques de sensibilisation qui ont été retenues portaient sur :

1. La lutte contre les violences basées sur le genre.
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2. L’éducation de la jeune fille.

3. La réponse face au VIH/SIDA/IST.

4, La sécurité des populations riveraines pendant les travaux.
5. La protection du patrimoine routier.
6. La protection de I'environnement.

6 APPROCHE METHODOLOGIQUE

La mise en place d’'un Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes dans le
cadre d’un projet routier est un processus nouveau au Cameroun, en particulier dans
une zone de conflit actif avec comme organe d’exécution des travaux un corps armé
(Génie Militaire). Ce contexte induit une grande flexibilité dans la démarche
méthodologique afin de pouvoir adapter le dispositif aux réalités du terrain et apporter

ainsi des réponses adaptées aux préoccupations des populations.

La méthodologie utilisée s’articule autour de trois principaux aspects :

6.1 APPROCHE COMMUNAUTAIRE

Les membres de la communauté ont été étroitement associés a la mise en ceuvre des
activités. Dés le départ, une cartographie des acteurs a été réalisée. Dans chaque village,
I'équipe a collaboré avec les leaders traditionnels, religieux et les responsables des
différentes associations. De plus un relais communautaire et un point focal genre ont été
identifiés pour servir de point d’entrée dans les communautés. Pour faciliter la
communication, chaque relais communautaire a recu un téléphone avec du crédit de

communication, de maniére a pouvoir informer régulierement les animateurs

A travers ces personnes ressources, il s’agissait d’assurer la permanence des messages
au sein de la communauté mais également la diffusion de ces informations auprés de ceux
des personnes qui vivent dans les zones reculées des villages. Etant donné que les
animateurs du RIDEV ne résident pas en permanence dans les villages, il fallait utiliser une

approche de proximité afin que les riverains s’approprient les messages.
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6.2 DES EQUIPES DEDIEES POUR CHAQUE TRONGON

Le succes du dialogue avec les riverains est fonction entre autres, de la confiance qui se
crée entre les animateurs et ces populations. A cet effet, une équipe dédiée du RIDEV
composée de trois animateurs et un encadreur a été déployée sur chaque trongon a savoir
Maroua-Mora, Mora-Waza et Waza-Dabanga. Ces équipes ont pu tisser des liens étroits
avec les communautés au point d’étre considérés pratiqguement comme des membres de
ces villages. En dehors des séances de sensibilisation, les animateurs prenaient part
quand cela était possible aux évenements sociaux dans les villages (deuils, célébration
des naissances, mariages etc.). Cette approche visait a mieux comprendre les
communautés et anticiper sur les situations qui pouvaient devenir conflictuelles. I
s’agissait également de créer un climat qui favorise I'expression libre des uns et des autres

en particulier les femmes.

6.3 RENFORCER LA RESILIENCE

L’approche mise en ceuvre a consisté pour le RIDEV a servir d’interface entre les acteurs
du projet (Maitre d’ouvrage, Génie Militaire, Mission de contrdle etc.) et les populations
riveraines. RIDEV s’est positionné comme un facilitateur pour rendre les interactions entre
le projet et les bénéficiaires assez fluides. Lors des négociations pour I'utilisation des gites
d’emprunts par le Génie Militaire, RIDEV a grandement contribué a entretenir la patience
des riverains lorsque les compensations prévues tardaient a étre effective. Cette approche
basée sur la recherche du consensus a été trés utilisée dans le cadre de la gestion des
plaintes. En échangeant avec chacune des parties, I'objectif était de rechercher un

apaisement sans hypothéquer les droits des uns et des autres.

6.4 TECHNIQUES ET SUPPORTS DE COMMUNICATION ADAPTES AU CONTEXTE

Un accent particulier a été mis sur I'utilisation de la langue locale et des images lors des
activités. Les principales langues qui ont été utilisées sont : le fulfulde, 'arabe, le kanuri et
dans certains cas le francais. Des traducteurs ont souvent été mis a contribution pour

s’assurer que tous les participants comprennent bien les messages.

Plusieurs techniques de communication ont été utilisées tout au long de la mission,
notamment les focus group, les sensibilisations de masse, le porte a porte. Les supports

de communication qui ont servi lors des activités sont : les dépliants, les affiches, les boites

12



a images, les kakémonos. Certaines affiches ont été traduites en arabe. Etant donné
gu’une grande majorité des habitants des villages ne sait ni lire ni écrire le francais, des
techniques d’éducation non formelle (utilisation des images et des représentations) ont

été mises a contribution.

6.5 RESPECT DES SAVOIRS LOCAUX

Dés le départ, tous les animateurs du RIDEV ont recu une formation sur la problématique
de la prise en compte des savoirs locaux dans les projets de développement. En effet, la
pratique courante veut que les populations bénéficiaires soient considérées comme des
« tonneaux vides qu’il faut remplir avec des notions modernes ». Cette démarche débouche
en général sur un rejet total par les bénéficiaires des messages distillés par les agents de

développement.

Lors des activités, les animateurs du RIDEV prenaient le soin de s’enquérir auprés des
participants sur des connaissances et pratiques locales pour résoudre telle ou telle

question. Par exemple la gestion des plaintes, I’€ducation de la jeune fille etc.

Les sessions de sensibilisation prenaient en compte les savoirs locaux et il s’agissait pour
les animateurs d’amener les participants a porter un regard critique pour arriver a identifier
les points qui nécessitent d’étre améliorés. Il n’était pas question d’'imposer une ligne de
conduite aux riverains, mais de leur donner la possibilité de choisir de maniére éclairée
entre plusieurs options. Dans cette approche, le travail des animateurs consistait a faciliter

la réflexion collective pour « déblayer » chaque sujet.

6.6 PRISE EN COMPTE DES CONTRAINTES SECURITAIRES

Depuis 2014, la région de I'Extréme-nord est en proie aux exactions de la secte terroriste
Boko haram ; le corridor Mora-Dabanga-Kousseri est I'une des zones les plus touchées par
cette crise sécuritaire. Le Gouvernement du Cameroun et les alliés du bassin du Lac Tchad
ont organisé une riposte efficace qui a contribué a réduire considérablement la capacité
de nuisance de Boko haram ; toutefois, le risque sécuritaire demeure. Pour cette raison, le
Maitre d’ouvrage a mis sur pied un Dispositif Sécuritaire d’Appui aux Travaux. Les équipes
du RIDEV se déployaient sur le terrain a partir de Maroua et de Kousseri. A chaque

descente sur le
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6.7 AXES STRATEGIQUES

Pour mener a bien la mission, la méthodologie d’intervention était articulée autour
des principaux axes suivants :

AXE 1 : Assurer un ancrage communautaire de la communication et du Mécanisme
de Prévention et de Gestion des Plaintes.

Objectif stratégique 1 : Sensibiliser les populations sur le projet et leur contribution
pour la bonne réalisation du projet.

Objectif stratégique 2 : Communiquer pour amener les populations riveraines a
connaitre le MPGP, son mode de fonctionnement et a I'utiliser en cas de besoin.

AXE 2 : Développer et renforcer I'efficacité du mécanisme de gestion des plaintes

Objectif stratégique 1 : Renforcer les capacités des acteurs chargés de la mise en
ceuvre du MPGP et de la Stratégie de Communication.

Objectif stratégique 2 : Assurer l'animation quotidienne du Mécanisme de
Prévention et de Gestion des Plaintes.

AXE 3 : Capitaliser les expériences
Objectif stratégique 1 : Assurer le suivi et I'’évaluation du fonctionnement du MPGP.

Objectif stratégique 2 : Produire et diffuser les rapports relatifs a la mise en ceuvre
de la mission.

6.8 CADRE DE SUIVI/EVALUATION ACTUALISE
Objectif global

~

Contribuer a l'atténuation des effets sociaux négatifs des activités du projet de

reconstruction de la Route Nationale N°1 dans les 76 localités riveraines, d’ici 2020.
Objectifs spécifiques :

Objectif spécifique 1 : Améliorer le niveau d’information des populations des 76 localités

de la zone de projet.
Indicateurs d’effet/changement :

1. Au moins 80% des populations riveraines des 76 localités participent et

s’'impliquent dans les activités du projet.
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2. Le mode innovant (écoutes groupées) de communication et de dissémination des
informations par les relais communautaires est capitalisé et vulgarisé a la fin du projet

dans au moins 30% des 76 localités riveraines de la zone du projet.

Objectif spécifique 2 : Renforcer les capacités des membres de I'équipe du projet et des
autres acteurs des 76 localités dans I'activation, la mise en ceuvre et la maintenance des

projets communautaires d’ici 2020.
Indicateurs d’effets/changements

1. 15% des nouveaux leaders renforcés dans le cadre du projet sont conscients,
prennent des initiatives et participent a la maintenance des projets de développement

dans leur communauté.

2. 15% des nouveaux leaders femmes renforcés dans le cadre du projet sont
conscientes, prennent des initiatives et participent a la maintenance des projets de

développement dans leur communauté.

Objectif spécifique 3 : Contribuer a une gestion adéquate des plaintes soumises par les

populations riveraines des 76 localités du projet.

Indicateurs d’effets/changements

1. 100% des impacts négatifs liés aux activités du projet sont réduits.

2. Toutes les plaintes liées aux activités du projet sont gérées efficacement.
Composante Violences Basées sur le Genre :

Objectif global :

Contribuer a fournir des services multisectoriels de prévention et de réponse a la VBG, les
risques de violence SEA (Exploitation et Abus Sexuels), de fournir aux survivants de VBG
un acces sir, rapide et confidentiel aux services sanitaires, psychosociaux, de protection,

juridiques et socioéconomiques.
Objectif spécifique 1 :

Identifier le(s) type(s) de risques de VBG, y compris risques SEA, dans la(les) zone(s)

d’intervention du projet.

Indicateurs d’effets/changements (situation désirée).
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1. Les membres de la communauté prennent conscience de la problématique des VBG
2. Les membres de la communauté s’engagent pour la prévention des VBG
Objectif spécifique 2 :

Concevoir et mettre en ceuvre des campagnes de sensibilisation et de prévention de ces

risques.
Indicateurs d’effets/changements (situation désirée).

1. Les communautés ont des connaissances des attitudes et des compétences

adaptées pour la prévention des VBG.

2. Les acteurs de mise en ceuvre du projet ont une bonne connaissance du code de

conduite.
Objectif spécifique 3 :

Assurer l'accés aux survivants a des soins holistiques par le biais d’'un protocole

d’intervention d’accés aux services et I'orientation vers les structures compétentes
Indicateurs d’effets/changements :

1. Les survivants connaissent le dispositif de soins et d’orientation vers les structures

de prise en charge.

2. Les survivants sollicitent les soins et I'orientation vers les structures de prise en

charge.
Objectif spécifique 4 :

Suivre le nombre des plaintes de violences li€ées au sexe qui ont été signalées et résolues
grace au Cadre de Gestion des Plaintes (CGP) congu spécifiquement pour le suivi des
incidents de VBG.

Indicateurs d’effets/changements (situation désirée)
Toutes les plaintes sont gérées dans le respect de I'éthique et de la confidentialité.

Ce cadrage permet d’évaluer la performance de I'ONG RIDEV. A cet effet, I'expert en
suivi/évaluation fait un monitoring régulier pour vérifier la cohérence des réalisations des

activités mises en ceuvre avec les objectifs.
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7 NIVEAU DE MISE EN (EUVRE DES ACTIVITES

La mission du RIDEV comporte quatre composantes :

* Composante 1: Communication auprés des populations riveraines

* Composante 2 : Mise en ceuvre du Mécanisme de Prévention et de Gestion des
Plaintes

* Composante 3 : Renforcement des capacités des acteurs de mise en ceuvre
de la mission

* Composante 4 : Prévention/atténuation et réponse aux Violences Basées sur

le Genre.

D’une maniére générale, la chaine d’impact utilisée pour évaluer les activités mises en

ceuvre était la suivante :

ACTIVITES

7.1 COMPOSANTE COMMUNICATION (MPGP, VBG)
Les activités de sensibilisation ont été organisées dans tous les villages le long du corridor

Mora-Dabanga-Kousseri.

Le tableau ci-dessous récapitule le nombre de personnes sensibilisées par troncon et par
année. Ainsi entre le 16 octobre 2017 et le 30 Juin 2020, les équipes de 'ONG RIDEV ont

sensibilisé environ 13 685 personnes.

ANNEE 2017
TRONCON HOMME FEMMES GARCONS FILLES TOTAL
MORA-WAZA 245 154 24 12 435
TOTAL
ANNEE 2018

TRONCON HOMME FEMMES GARCONS FILLES TOTAL

MORA-WAZA 2758 1165 646 379 4948

WAZA-SALE 316 158 112 53 639

SALE-DABANGA 68 15 83
5670

17



ANNEE 2019

TRONCON HOMME FEMMES GARCONS FILLES TOTAL
MORA-WAZA 3173 1245 733 462 5613
WAZA-SALE 394 186 61 30 671
SALE-DABANGA 28 12 40
6324
ANNEE 2020 (Janvier-Juin)
TRONCON HOMME FEMMES GARCONS FILLES TOTAL
MORA-WAZA 792 266 102 96 1256
WAZA-SALE 0
SALE-DABANGA 0
1256

Commentaires :

Les activités de sensibilisation ont été menées dans les villages le long de I'axe Mora-
Dabanga-Kousseri. Entre 2017 et 2018, le plus grand défi était de connaitre la population
cible exacte car les données démographiques par village n’étaient pas toujours
disponibles. Les chefs de village ont donné des chiffres approximatifs de la population de

leur localité.

Pour des besoins d’évaluation, RIDEV a opté aprés accord du Maitre d’ouvrage de
considérer les riverains directement impactés par le projet comme cible prioritaire. C’'est
ainsi qu’une identification géoréférencée de tous les riverains a été réalisée a I'aide d’'une
application informatique (Kobocollect).

En définitive, la population des riverains est la suivante :

N°1 Population riverains recensée par tranche d’age
Sexe masculin Sexe féminin
Localité 16- |[26- [46- | Plus 16- [26- |46- |Plus Total
gnss :n155 25 |45 |60 |de60 (a)ni :n155 25 |45 |60 [de60
ans |ans |ans |ans ans |ans |ans |ans

1 Mora centre 8 17 24| 37 10 2 4 18 17 12 2 0| 151
2 Doulo 32| 73| 33| 35 9 8 49| 70 44 29 13 3| 398
3 Magdemé 18 44 22 19 15 7 35 32 29 37 7 11| 276
4 Moundou 10 19 6 7 2 4 14 10 15 8 2 2 99
5 Tallamaloum 0 8 5 2 0 1 1 10 2 1 2 2 34
6 Tayer 38| 87| 51| 32| 11 10 50| 76 42 33 20 12| 462
7 Doublé 48| 68| 13| 42| 26 9 68| 59 22 40 11 7| 413
8 Gogoloum 17 62 18| 22| 15 14 41 50 22 37 10 7| 315
9 Tchakarmari 56 71 24| 41| 20 3 84| 63 43 51 7 3| 466
Total 227 | 449 | 196 | 237 | 108 58| 346 | 388 | 236| 248 74 47 | 2614
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. Nombre de ménage riverains Taille moyenne d'un . . 2 s

o Localité . \ " , Total riverain /localités
N recensé pendant I'enquéte ménage

1|Tagawal 4 10 40

2 | Tagawa 2 3 10 30

3 | Kangelerie 55 10 550

4 | Kangaroua 44 10 440

5 | Abudja 38 10 380

6 | Waza 75 10 750

Total 219 2190

Sur la base de ces données, on pourrait affirmer que tous les ménages entre Mora et Waza
ont été sensibilisés au moins trois fois tout au long de la mission.

Etant donné que les travaux de réhabilitation de la route sur la section Waza-Dabanga-
Kousseri étaient trés timides, les sensibilisations ont été faites lors de circonstances
spécifiques. (Identification des sites d’emprunt, identification des sites pour les stations
de pesage et autres, lancement officiel des activités).

7.2 COMPOSANTE MECANISME DE PREVENTION ET DE GESTION DES PLAINTES
Le Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes (MPGP) a été activé sur tout le

corridor Maroua-Mora et Mora-Dabanga-Kousseri.

Au 30 Juin 2020 :

e 27 plaintes formelles ont été enregistrées sur le corridor Mora-Dabanga-Kousseri.

19 plaintes ont été cléturées. Les plaintes suivantes sont en instance :

o La plainte introduite par les jeunes de Dabanga pour le paiement de la
rémunération par 'ONG AJERED et relatif a la plantation et I’entretien des

arbres.

o La plainte du gardien de I'école publique de Tchakarmari pour le paiement
par 'ONG AJERED de la rémunération relative a la plantation et I’entretien

des arbres.

o Les plaintes de riverains des PKO et PK 4 relative a la compensation par le

Génie Militaire pour I'exploitation des sites d’emprunts.

7.3 COMPOSANTES RENFORCEMENT DES CAPACITES
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Tout au long de la mission six ateliers de renforcement des capacités ont été organisés
afin d’outiller d’une part les membres de I’équipe du RIDEV et d’autre part les relais

communautaires, les chefs traditionnels et les personnes ressources.

Tous les 16 relais communautaires et 16 chefs de village ont été outillés sur les

thématiques suivantes :

e Présentation du projet RAR-MDK

e L'’interaction entre les riverains et les acteurs du projet.

e La mission de 'ONG RIDEV.

e Le mécanisme de prévention et de gestion des plaintes.

e Le role du chef de village et du relais communautaire pour la sensibilisation, la

vulgarisation du Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes et la

remontée des informations.

7.4 COMPOSANTE PREVENTION/ATTENUATION ET REPONSE AUX VIOLENCES BASEES SUR LE
GENRE

La présence de nombreux travailleurs sur le corridor Maroua-Mora et Mora-Dabanga-Kousseri
ajouté aux pratiques socio culturelles dans la région de I'Extréme-nord contribuent a exacerber les
risques de Violences Basées sur le Genre. Pour faire face a cette situation, le Ministére des travaux
Publics (MINTP) et la Banque Mondiale ont décidé d’'intégrer les activités de prévention et de
réponse aux VBG dans la mise en ceuvre du Projet RAR-MDK et du PTM. Cette mission a été confiée
a 'ONG RIDEV.

Les principales activités qui ont été mises en ceuvre entre le 1er janvier 2019 et le 30 Juin 2020.
Sont :

20



e L’étude diagnostic de base. Cette étude a permis de réaliser une cartographie des risques

de VBG, les Connaissances, Attitudes et Pratiques (CAP) d’un échantillon de riverains sur

la problématique des VBG, la cartographie des services et I'identification des points focaux

genre dans les villages.

e La stratégie pour la prévention et la réponse aux VBG. Cette stratégie est fondée sur une

approche communautaire.

e Les sensibilisations des populations riveraines

Le total des personnes sensibilisées est le suivant :

Année 2019
TRONCON HOMME FEMMES GARCONS FILLES TOTAL
MORA-WAZA 331 422 28 18 799
Année 2020 (Janvier-Juin)
TRONCON HOMME FEMMES GARCONS FILLES TOTAL
MORA-WAZA 92 23 6 28 149

Ainsi 948 personnes ont été sensibilisées, soit :

Les thématiques de sensibilisation portaient sur :

e La définition des Violences Basées sur le Genre et les Violences Contre les enfants

423 hommes
445 femmes
34 jeunes garcons

46 jeunes filles

e lLatypologie des VBG

e Le Mécanisme de prévention et de réponse aux VBG/VCE.

e La gestion des cas

8 LES PRINCIPAUX RESULTATS /EFFETS ENREGISTRES

Les principaux résultats enregistrés a travers la mise en ceuvre des activités sont :

¢ Un climat social apaisé entre les acteurs du projet et les populations riveraines. Le

dialogue entre les entreprises en charge des travaux, les missions de contrdle et
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les populations riveraines est effectif. La communication sociale a contribué a
décloisonner les acteurs et a créer un climat de confiance.

Diminution des actes de vandalisme. En effet au début du projet (RAR et PTM),
certaines populations avaient tendance a considérer le matériel du chantier comme
des cibles pour les actes de vandalisme. A Waza, des femmes avaient volé les
moules de fabrication de buses ; a Doulo, des enfants utilisaient les dalots comme
terrain de jeu;. A travers les sensibilisations sur les enjeux de la route et la
protection du patrimoine routier, ces actes de vandalisme ont considérablement
diminué.

Meilleure prise en compte des droits des riverains : Le Mécanisme de Prévention et
de Gestion des plaintes a contribué a ce que les riverains qui ont subit des
dommages dans le cadre de la mise en ceuvre du projet, rentrent dans leurs droits.
C’est le cas des propriétaires des cases détruites suite au tir d’explosifs a la carriére
de Ftack, les propriétaires des champs inondés par les eaux déviées par les
canalisations construites par SOTCOTCOG, les propriétaires des sites d’emprunt
des PK O+000, PK 4+000, PK29 sur le troncon Mora-Waza, les jeunes de Dabanga
qui ont participé a I'entretien des arbres.

Identification des besoins prioritaires : Le profil communautaire réalisé de maniére
participative par 'ONG RIDEV et les riverains a permit d’'identifier les besoins
prioritaires des communautés. Ce travail a servi de base pour la répartition des
projets socio-€conomiques dans les villages (forages, salles de classe, centre de
santé, moulin etc).

Engagement des populations pour la prévention du covid-19 : Depuis le mois de
Mars 2020, 'ONG RIDEV a entrepris de sensibiliser les populations riveraines sur
la pandémie du covid-19. Cette thématique est trés bien accueillie, d’autant plus
que dans la majorité des villages, les populations sont presque coupées des
informations.

Mobilisation communautaire : En général, les populations sont dans une attitude
attentiste et souhaitent que I'Etat satisfasse tous leurs besoins. L'ONG RIDEV a
organisé des séances d’accompagnement des communautés afin que ces
derniéres s’approprient les projets de développement qui sont réalisés dans leurs
localités. Des comités de gestion des ouvrages sociaux ont été mis en place
notamment a Tchakarmari, Tayere et Magdeme, pour assurer une participation

optimale des populations dans la gestion des projets communautaires. A
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Tchakarmari par exemple, le comité de gestion du moulin offert par son Excellence
M ; Le Ministre des Travaux Publics a pu épargner a ce jour prés de deux mille francs
issus de I'exploitation dudit moulin. Cet argent ser utilisé pour un besoin
communautaire selon le choix des populations.

e Réduction des risques de VBG : Tout le personnel du projet a été sensibilisé sur la
prévention des Violences Basées sur le Genre. Chaque membre de I'équipe de
projet a signé le code de conduite. Un seul cas supposé de VBG a été enregistré et

pour lequel 'auteur présumé serait un membre de I'équipe de projet.

8.1.1 Quelques limites de la composante renforcement des capacités :

Sélection des relais communautaires :

La sélection des relais communautaires s’est faite suivant une démarche participative.
Chaque village a validé la candidature du relais communautaire. Compte tenu des
contraintes sécuritaires, toutes les personnes pré sélectionnés ont été auditionnées
par le RIDEV et ont fourni chacun une copie certifiée de leur carte d’identité. On pourrait
imaginer d’autres moyens pour Vvérifier davantage la bonne moralité desdits relais

communautaires.

Accompagnement des relais communautaires :

Certains relais communautaires, forts de leur nouvelle position se sont crus investis
d’un pouvoir qui les place au-dessus des autres habitants du village. Le systéme de
coaching mis en place pour garantir que ces relais s’acquittent honorablement de leur
mission nécessite d’étre renforcé et bien formalisé. Des fiches de suivi de I'activité de
ces relais permettront d’avoir une meilleure lisibilité de leur action au quotidien, ce qui

pourra ainsi justifier que des perdiems leur soient payés.

9 LECONS APPRISES

9.1 LECONS APPRISES EN CE QUI CONCERNE LA COMMUNICATION :

9.1.1 La méthodologie
La méthodologie utilisée qui consiste a organiser des rencontres de masse par

catégories (hommes, femmes, jeunes) est efficace pour faire passer les messages de
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sensibilisation spécifiques tels que la libération des emprises par les populations, le
respect des consignes pour I'abattage des arbres etc. A chaque descente dans les
villages, les équipes du RIDEV collaborent avec les chefs traditionnels et ces derniers
rassemblent spontanément les populations et dés lors il est possible de communiquer
avec un grand nombre de personnes. Lors de ces échanges, les techniques de
facilitation se fondent sur les principes de I'andragogie. Les participants sont libres de
s’exprimer ; les échanges durent au maximum entre 30 minutes et une heure, de

maniére a ne pas soustraire les participants trés longtemps de leur activité quotidienne.

Pour les sujets qui nécessitent d’avoir un avis plus précis des participants, la mission
privilégie les focus groups avec un maximum de 10 a 12 participants. Cette approche
a permis par exemple de mieux explorer quelques questions sensibles telles que les
luttes pour le leadership au sein de certaines communautés. En effet, lors de
I’élaboration de la cartographie, la mission a identifié un chef par village ; par la suite,
les focus group ont permis de comprendre que certains villages avaient jusqu’a quatre

blamas.

Les entretiens individuels (communication interpersonnelle) se sont également avérés
trés utiles pour obtenir des informations sensibles. C’est ainsi qu’a Waza et Double, des
personnes ressources ont pu communiquer des informations au sujet de faits de

société tels que des personnes prises en flagrant délit d’adultéere.

La principale lecon qui ressort est qu'il est trés utile de varier les approches pour
communiquer avec les populations. (Communication de masse, focus group,

communication interpersonnelle, etc.)

9.1.2 Linteraction avec les cibles :

En général, les populations sont disponibles pour échanger avec les équipes du RIDEV
chaque fois qu’elles arrivent dans les villages. Il existe un climat de confiance qui
résulte de la présence du RIDEV dans ces villages depuis 2016 Cette confiance a été
renforcée par le fait que les informations communiquées aux populations sur

I'imminence des travaux de réhabilitation de la route ont été confirmées avec le

lancement officiel du projet le 1€ Mars 2018.

Avec le retour des pluies, les populations sont de plus en plus occupées par les travaux

champétres et sont par conséquent moins disponibles. Il en est de méme pendant la
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période du jeline du ramadan ; les populations sont épuisées et peu disposées a

participer a quelque activité que ce soit.

9.1.3 La prise en compte des réalités spécifiques :

Les écoles sont pour la plupart fermées et la grande majorité des adolescents errent
dans les rues des villages a longueur de journée. Les animateurs du RIDEV ont organisé
quelques activités éducatives et ludiques pour occuper ces jeunes et ceux-ci se sont

sentis comme revivre.

Dans presque tous les villages, la problématique de I'accés a I'eau potable et aux soins

de santé de base sont assez préoccupants.

Cette réalité met en évidence la nécessité de garder une certaine flexibilité dans la
planification des activités d’animation communautaire pour apporter des réponses
élémentaires a ces sujets qui impactent la vie quotidienne des populations. A titre
d’exemple, on pourrait envisager des sessions de sensibilisation sur la potabilisation
de l'eau avec les méthodes disponibles, en attendant éventuellement que des
programmes de développement plus spécifique apportent des réponses globales a

cette problématique.

9.1.4 L’ancrage communautaire

Les populations ont adhéré aux activités de sensibilisation et de vulgarisation du
Mécanisme de Prévention et de Gestion des Plaintes en grande partie parce que toutes
les communications se font en priorité en langue locale et dans le strict respect des us
et coutumes. Une fois dans les villages, les animateurs du RIDEV s’intégrent et se
confondent aux membres de la communauté. En plus des messages a transmettre ils
s’adaptent au rythme de vie de la communauté et utilisent les espaces de

regroupement existants pour rencontrer les populations.
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FIGURE 5 ANIMATEURS DU RIDEV ECHANGEANT AU PIED D'UN ARBRE AVEC UN GROUPE DE
RIVERAINS

9.2 LECONS APPRISES EN CE QUI CONCERNE LE MECANISME DE PREVENTION ET DE GESTION
DES PLAINTES (MPGP)

9.2.1 La maitrise du processus de mise en place du dispositif

Les résultats de I’évaluation sociale conduite en 2016 ont montré entre autres que
dans la majorité des villages, il existe un dispositif pour gérer les plaintes relevant de la
vie quotidienne. En général, le chef de village et ses notables ont la responsabilité de

gérer ces plaintes et les populations estiment que ce mécanisme est efficace.

Un défi majeur a relever dans la mise en place du MPGP était de ne pas créer un
dispositif complétement coupé du systéme existant ; Le MPGP se devait de valoriser le
dispositif existant en apportant de la valeur ajoutée et en veillant a susciter 'adhésion

des populations.

Pour ce faire, RIDEV a opté pour une démarche progressive. Aprés avoir identifié les
différents groupes organisés (associations, GIC etc), chaque village a proposé des
personnes ressources pour servir comme relais communautaires. Par la suite les
animateurs du RIDEV ont facilité la collaboration entre les chefs et les relais
communautaires. Petit a petit les instances formelles de gestion des plaintes ont été

mises en place.
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9.2.2 La nécessité de bien vérifier les informations recues

La mise en ceuvre de la stratégie de communication et du Mécanisme de prévention et
de gestion des plaintes ont été percus par la majorité des populations comme une
véritable aubaine pour enfin se faire entendre. Cet enthousiasme s’est souvent traduit
par la remontée de certaines informations qui, aprés vérification, ne se sont pas
avérées ou alors cachaient d’autres intentions. C’est ainsi par exemple qu’a Waza, des
femmes ont été surprises en train de voler les moules du Génie Militaire ; pour anticiper
sur les sanctions éventuelles qu’elles pouvaient subir suite a cet acte, elles ont saisi
les animateurs du RIDEV pour accuser un élément du BIR de harcélement sexuel. A
Tayere, un habitant a introduit une plainte au sujet d’'un arbre abattu par le Génie
Militaire et abandonné dans sa concession ; lorsque le Génie Militaire est venu dégager
cet arbre, le riverain a exprimé sa véritable attente ; en fait son souci n’était pas
véritablement que l'arbre abattu soit dégagé, mais plutdt qu’il recoive une petite

compensation en espéces sonnantes et trébuchantes.

Ces deux cas illustrent la délicatesse et le tact nécessaire pour gérer les plaintes
introduites par les riverains. Le contexte de pauvreté généralisé entraine souvent des
comportements qui en définitive pourraient instrumentaliser le MPGP et en faire un

outil de blocage pour la bonne conduite de la réhabilitation de la route.

9.3 LECONS APPRISES EN CE QUI CONCERNE LE CADRAGE GLOBAL DE LA MISSION

La mise en ceuvre de la stratégie de communication et le Mécanisme de Prévention et
de Gestion des Plaintes dans le cadre d’un projet routier est un processus nouveau, en

particulier dans une zone de conflit actif.

Lors du cadrage de la mission de 'ONG RIDEV, les réalités spécifiques du terrain
n’étaient pas toutes cernées. La structuration globale de la mission est en cohérence
avec les objectifs assignés et les résultats attendus. Toutefois, au cours de la premiére
phase, il est apparu que des ajustements en ce qui concerne le nombre de personnels

clés a mobiliser doivent étre effectués.

La mission de RIDEV comporte trois volets ; ce sont des aspects techniques qui
nécessitent des orientations et un suivi de proximité ; ce travail ne peut pas étre

effectué uniguement par le Chef de mission, celui si intervenant beaucoup plus dans la
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supervision générale. Le recrutement d’'un coordonnateur technique permettrait

d’assurer une plus grande efficacité.

Seuls 6 cadres d’animation et deux points focaux d’arrondissement ont été prévus dans
le montage initial. La réalité du terrain montre qu’il faudrait un point focal a Maroua
(Section Maroua-Mora) un point focal a Mora (section Mora-Waza), un point focal a
Waza (Section Waza-Dabanga) et un point focal a Kousseri (section Dabanga-Kousseri)
soit au total 04 points focaux. Ceci est d’autant plus nécessaire que les travaux de
réhabilitation de la route vont se dérouler simultanément sur trois fronts. Pour assurer
une communication de proximité, il est nécessaire de déployer sur chaque trongon au

moins trois cadres d’animation et un communicateur.

10 QUELQUES DEFIS

Les principaux défis rencontrés tout au long de la mise en ceuvre de la mission du RIDEV
peuvent étre classés en deux catégories, notamment sur le plan administratif et sur le

plan technique.
e Sur le plan administratif :

Les procédures de contractualisation ont été trés souvent longues. A titre d’exemple, nous
avons percu I'avance de démarrage prés de six mois apres le déploiement du RIDEV sur
le terrain. Le contrat du marché complémentaire n’a finalement été signé qu’a un mois
de la cléture. De ce fait RIDEV était obligé de se déployer sur le terrain sans pouvoir

soumettre de facture pour paiement.
Sur le plan technique :

La mise en ceuvre du Mécanisme de prévention et de Gestion des Plaintes dans le cadre
de projet d’infrastructure routiére est un processus nouveau. Il a fallu faire preuve de
créativité sur le plan méthodologique pour adapter le mécanisme aux réalités et aux
spécificités du projet de réhabilitation de la route nationale N ° 1 Mora-Dabanga-Kousseri.
En effet, en général, le mécanisme de gestion des plaintes est logé dans un bureau et les
plaignants s’y rendent pour introduire leurs plaintes. Etant donné que les travaux se

déroulaient sur un linéaire, il fallait imaginer un dispositif avec un fort ancrage
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communautaire pour rapprocher le mécanisme des plaignants potentiels. La mise a
contribution des relais communautaires et des chefs traditionnels a permis d’y arriver.
Les instances de gestion des plaintes ont également été ajustées pour rendre le

mécanisme plus efficace.

Un autre défi était lié a 'absence des données démographiques des villages du corridor
Mora-Dabanga-Kousseri. Il a fallu construire la situation de référence pour les

sensibilisations au fur et 8 mesure de la mise en ceuvre des activités.

Le rythme de réalisation des travaux de réhabilitation de la route était assez lent alors
que les populations riveraines et les usagers étaient impatients de voir le bitume. Cette
situation a eu un grand impact sur les activités de sensibilisation. En effet, a certains
moments, on a eu l'impression que certains riverains étaient saturés par les
sensibilisations. Fort heureusement, la réalisation des projets connexes est venue

remotiver ces populations afin qu’elles s'impliquent davantage.

Une autre contrainte est relative au contexte sécuritaire. Il était prévu que les animateurs
du RIDEV puissent séjourner le plus longtemps possible dans les villages pour organiser
des activités socio-éducatives et ludiques afin de renforcer la résilience. (Match de
football, soirée récréative). A cet effet le Maitre d’ouvrage a mis six motos a la disposition
du RIDEV. Les contraintes sécuritaires ont imposé que toutes les activités dans les
villages s’arrétent au plus tard a 15h pour permettre aux escortes de convoyer les équipes

vers la base de Maroua. Cette activité d’animation communautaire en a été impactée.

11 CONCLUSION

L’action du RIDEV a permis d’établir une forte relation de confiance entre les
acteurs du projet et les populations riveraines, perceptible a travers les effets suivants : (i)
climat social et de travail apaisé, (ii) diminution des actes de vandalisme, (iii) meilleure
prise en compte des droits des riverains, (iv) identification participative des besoins
prioritaires des communautaires, (v) engagement significatif des populations quant a la
prévention du covid-19, (vi) forte mobilisation communautaire lors des séances de
sensibilisation, (vii) réduction des risques de VBG. Elle a également permis au projet de

collecter les données communautaires qui ont été mises a profit dans la planification de
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la construction de certaines batiments et équipements sociocommunautaires dans le

cadre du Projet.

Malgré un contexte délicat, 'ONG RIDEV a pu s’acquitter honorablement de sa
mission. Le soutien constant de S.E M. Le Ministre des Travaux Publics ainsi que celui de
la Direction du Projet et la Cellule des Projets Routiers a financements conjoints ont permis

gue les différents obstacles soient levés, facilitant ainsi la tache du RIDEV.

12 ANNEXES
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12.1 TABLEAU DETAILLE DES ACTIVITES DE TERRAIN

MORA-WAZA 2017
Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Gargon Fille Total

15/11/2017 | TALLAMALOUM SCPR Cartographie des acteurs( personnes | g 6 0 0 15
ressources)

15/11/2017 | TAYERE SCPR Cartographie des acteurs( personnes 15 7 0 0 29
ressources)

15/11/2017 |DOULO SCPR Cartographie des acteurs( personnes 18 10 0 0 8
ressources)

21/11/2017 | DOUBLE SCPR Cartographie des acteurs( personnes 16 9 0 0 25
ressources)

22/11/2017 | GAMBAROU SCPR Cartographie des acteurs( personnes 7 3 0 0 10
ressources)

22/11/2017 | MAGDEME SCPR Cartographie des acteurs( personnes |, 10 0 0 22
ressources)

23/11/2017 | MOUNDOU SCPR Cartographie des acteurs( personnes 6 4 0 0 10
ressources)

14/12/2017 |DOULO MPGP Sensibilisation sur le MPGP 32 15 0 0 47
Cartographie des acteurs dans les

14,/12/2017 |DOULO SCPR villages(personnes ressources et 7 6 0 0 13
infrastructures)
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15/12/2017 | TAYERE MPGP Sensibilisation sur le MPGP 22 11 0 40
Cartographie des acteurs dans les

15/12/2017 | TAYERE SCPR villages(personnes ressources et 3 6 0 9
infrastructures)
Cartographie des acteurs dans les

19/12/2017 |DOUBLE SCPR villages(personnes ressources et 7 5 0 12
infrastructures)

19/12/2017 | DOUBLE MPGP Sensibilisation sur le MPGP 34 22 0 56
Cartographie des acteurs dans les

19/12/2017 | MAGDEME SCPR villages(personnes ressources et 3 2 0 5
infrastructures)

19/12/2017 | MAGDEME MPGP Sensibilisation sur le MPGP 21 16 4 49
Cartographie des acteurs dans les

19/12/2017 | GAMBAROU SCPR villages(personnes ressources et 3 2 0 5
infrastructures)

20/12/2017 | GAMBAROU MPGP Sensibilisation sur le MPGP 12 8 3 29

21/12/2017 |TALLAMALOUM MPGP Sensibilisation sur le MPGP 15 9 5 32
Cartographie des acteurs dans les

21/12/2017 | TALLAMALOUM SCPR villages(personnes ressources et 3 3 0 6
infrastructures)

Somme 245 154 24 12 435
MORA-WAZA 2018
| Date | Village | Composante Théme Dévéloppé | Homme | Femme | Gargon | Fille | Total |

33




26/02/2018

TCHAKARMARI

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

123

77

42

35

277

26/02/2018

MORA

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

150

62

31

12

255

26/02/2018

GAMBAROU

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

21

13

46

26/02/2018

KANGALERI

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

35

21

16

12

84

26/02/2018

GOGOLOUM

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

15

31

26/02/2018

DOULO

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

63

32

21

17

133

26/02/2018

TALLAMALOUM

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

32

12

15

10

69

26/02/2018

TAYERE

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

53

42

13

17

125

26/02/2018

MAGDEME

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de

a7

26

21

12

106

34




sensibilisation sur les thémes
spécifiques

26/02/2018

DOUBLE

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

69

43

22

16

150

26/02/2018

MOUNDOU

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

22

12

11

53

27/02/2018

ABUDJA

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

17

12

35

27/02/2018

TAGAWA 1

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

22

11

13

53

27/02/2018

KANGAROUA

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

23

15

10

12

60

27/02/2018

TAGAWA 2

SCPR

Distribution des dépliants et
collage des affiches de
sensibilisation sur les thémes
spécifiques

35

21

15

12

83

28/02/2018

TAGAWA 1

SCPR

Comment introduire une plainte
dans le Mécanisme de Prévention
et de Gestion des Plaintes

16

11

41

28/02/2018

DOUBLE

SCPR

Comment introduire une plainte
dans le MPGP

38

22

17

12

89

08/03/2018

DOULO

SCPR

Abattage des arbres

18

12

13

11

54
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08/03/2018 | TALLAMALOUM SCPR Abattage des arbres 33 11 57

10/03/2018 |TAYERE SCPR Abattage des arbres 19 11 33

02/04/2018 | MOUNDOU SCPR Installation des panneaux 25 2 27
d'information sur le projet

02/04/2018 | DOULO MPGP Dépot de gravier et de sable dans 5 0 5
un champ

02/04/2018 | DOULO SCPR Installation des panneaux 18 5 23
d'information sur le projet:

02/04/2018 | MAGDEME SCPR Installation des panneaux 20 3 23
d'information sur le projet

02/04/2018 | DOUBLE SCPR Installation des panneaux 25 10 35
d'information

09/04/2018 | TALLAMALOUM SCPR Libération des emprises de la route 9 6 15

09/04/2018 | MORA SCPR Libération des emprises de la route 33 10 58

09/04/2018 | TAYERE MPGP Abandon d'arbres abbatus dans le 5 0 5
champ

09/04/2018 | MOUNDOU SCPR Libération des emprises de la route 22 11 41

09/04/2018 | DOULO SCPR Libération des emprises de la route 9 12 35
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Abandon d'un tronc d'arbre devant

09/04/2018 | MOUNDOU MPGP une maison d'habitation 2 0 0 0 2
09/04/2018 |TAYERE SCPR Libération des emprises de la route 11 15 0 0 26
10/04/2018 | GAMBAROU SCPR Libération des emprises de la route 19 13 6 4 42
10/04/2018 | MAGDEME SCPR Libération des emprises de la route 16 11 9 5 41
10/04/2018 | DOUBLE SCPR Libération des emprises de la route 6 10 0 0 16
10/04/2018 |GOGOLOUM SCPR Libération des emprises de la route 9 13 0 0 22
10/04/2018 | TCHAKARMARI SCPR Libération des emprises de la route 20 18 10 7 55
11/04/2018 | KANGALERI SCPR Libération des emprises de la route 17 19 12 9 57
11/04/2018 |ABUDJA SCPR Libération des emprises de la route 11 13 0 0 24
11/04/2018 | KANGAROUA SCPR Libération des emprises de la route 7 5 8 10 30
11/04/2018 | KANGAROUA SCPR 'd”f’ntfo'L?Tt]g’trl‘o‘:]eszg”s;‘;;t 20 5 0 o | 25
12/04/2018 | TAGAWA 2 SCPR Libération des emprises de la route 21 0 0 0 21
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12/04/2018

TAGAWA 1

SCPR

Libération des emprises de la route

21

21

23/04/2018

TAGAWA 1

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

23/04/2018

TAGAWA 2

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

10

10

07/05/2018

DOULO

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

35

15

50

07/05/2018

TALLAMALOUM

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

07/05/2018

TAYERE

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

13

17

37

08/05/2018

DOUBLE

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

11

08/05/2018

MAGDEME

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

10

08/05/2018

MOUNDOU

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

11

09/05/2018

TCHAKARMARI

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

09/05/2018

GOGOLOUM

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

15

29

09/05/2018

KANGALERI

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

11

16

34
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09/05/2018

GAMBAROU

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

10/05/2018

TAYERE

AC

Mission de supervision de la
Bangue Mondiale

25

10

35

10/05/2018

KANGAROUA

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

20

25

10/05/2018

ABUDJA

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

22

35

11/05/2018

TAGAWA 2

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

17

20

37

11/05/2018

TAGAWA 1

SCPR

Libération des emprises et
thématiques identifiées lors des
réunions de chantier

19

11

10

48

29/05/2018

TAYERE

SCPR

Affichage des panneaux
d'information sur le projet

10

10

29/05/2018

DOULO

SCPR

Réactualisation des profils
communautaires

10

10

30/05/2018

DOUBLE

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
Ceux-Ci aux populations

30/05/2018

TALLAMALOUM

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
Ceux-Ci aux populations

30/05/2018

TAYERE

SCPR

Réactualisation des profils
communautaires

10

10

30/05/2018

TAYERE

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
ceux-ci aux populations
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30/05/2018

MAGDEME

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
ceux-ci aux populations

30/05/2018

DOULO

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
ceux-ci aux populations

30/05/2018

ABUDJA

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
ceux-ci aux populations

10

10

30/05/2018

GAMBAROU

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
ceux-ci aux populations

10

10

30/05/2018

KANGAROUA

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
ceux-ci aux populations

10

10

30/05/2018

TALLAMALOUM

SCPR

Réactualisation des profils
communautaires

30/05/2018

KANGALERI

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
Ceux-Ci aux populations

30/05/2018

MOUNDOU

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
Ceux-Ci aux populations

10

10

30/05/2018

TCHAKARMARI

RC

Formation des relais
communautaire et présentation de
Ceux-Ci aux populations

10

10

04/06/2018

DOULO

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

12

04/06/2018

DOUBLE

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

04/06/2018

DOUBLE

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

18
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04/06/2018

TAYERE

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

13

20

04/06/2018

MOUNDOU

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

04/06/2018

GOGOLOUM

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

04/06/2018

TAYERE

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

10

10

04/06/2018

KANGALERI

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

04/06/2018

GAMBAROU

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

04/06/2018

TCHAKARMARI

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

04/06/2018

GAMBAROU

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

15

04/06/2018

KANGALERI

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

17

26

05/06/2018

DOUBLE

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

10

10

05/06/2018

MAGDEME

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

14

05/06/2018

GOGOLOUM

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

19

20

48
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05/06/2018

TCHAKARMARI

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

40

22

68

11/06/2018

KANGAROUA

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

10

10

11/06/2018

ABUDJA

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

10

10

12/06/2018

ABUDJA

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

13

12/06/2018

TAGAWA 2

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

11

12/06/2018

KANGAROUA

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

11

12/06/2018

TAGAWA 1

SCPR

Calendrier des activites du Génie
Militaire pendant la saison des
pluies

18/06/2018

MOUNDOU

MPGP

Deux baobabs déssouchés
probablement par le Génie Militaire

18/06/2018

MAGDEME

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

18/06/2018

TAGAWA 1

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

10

10

18/06/2018

TAGAWA 2

SCPR

Actualisation des profils
communautaires

10

10

18/06/2018

TAGAWA 1

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

15

15
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18/06/2018

TCHAKARMARI

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

18/06/2018

MORA

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

18/06/2018

MOUNDOU

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

18/06/2018

TAGAWA 2

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

18/06/2018

TALLAMALOUM

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

18/06/2018

GOGOLOUM

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

18/06/2018

DOULO

SCPR

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

18/06/2018

TAYERE

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

18/06/2018

TAYERE

MPGP

Abandon de tronc d'arbre dans le
champ

18/06/2018

DOUBLE

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10
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18/06/2018

ABUDJA

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

18/06/2018

KANGAROUA

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

15

15

18/06/2018

GAMBAROU

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

15

15

18/06/2018

KANGALERI

RC

Coaching des chefs traditionnels et
des relais communautaires sur le
MPGP et évaluation de leur coll

10

10

02/07/2018

DOUBLE

RC

Briefing des relais communautaires
sur le MPGP

03/07/2018

DOULO

RC

Briefing des relais communautaires
sur le MPGP avec un accent sur le
principe de confidentialité

10

10

03/07/2018

GAMBAROU

RC

Briefing des relais communautaires
sur le MPGP avec un accent sur le
principe de confidentialité

10

10

09/07/2018

MORA

SCPR

IST ET VIH/SIDA

53

57

11/07/2018

DOULO

SCPR

IST ET VIH/SIDA

23

12

50

23/08/2018

DOULO

SCPR

ENQUETE DE PERCEPTION DES
FORCES DE DEFENSE
CAMEROUNAISES

12

24/08/2018

TAYERE

SCPR

ENQUETE DE PERCEPTION DES
FORCES DE DEFENSE
CAMEROUNAISES
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ENQUETE DE PERCEPTION DES

25/08/2018 | MAGDEME SCPR FORCES DE DEFENSE 9 0 0 9
CAMEROUNAISES
ENQUETE DE PERCEPTION DES
28/08/2018 | DOUBLE SCPR FORCES DE DEFENSE 7 3 0 10
CAMEROUNAISES
ENQUETE DE PERCEPTION DES
29/08/2018 | TCHAKARMARI SCPR FORCES DE DEFENSE 8 0 0 8
CAMEROUNAISES
ENQUETE DE PERCEPTION DES
30/08/2018 | KANGALERI SCPR FORCES DE DEFENSE 8 0 0 8
CAMEROUNAISES
17/09/2018 | TAYERE SCPR Remontée des plaintes 36 16 0 57
17/09/2018 | MOUNDOU SCPR Remontée des plaintes 22 0 0 22
17/09/2018 | DOULO SCPR Remontée des plaintes 32 14 12 64
18/09/2018 | MAGDEME mpgp | Misesur pied du comite local de 4 0 0 4
gestion des plaintes
18/09/2018 |TAYERE Mpgp | Misesur pied du comite local de 4 0 0 4
gestion des plaintes
18/09/2018 | MAGDEME SCPR Remontée des plaintes 22 0 0 22
18/09/2018 | TAYERE SCPR Hygiéne menstruelle 0 17 0 17
18/09/2018 |DOUBLE SCPR Hygieéne menstruelle 0 27 3 30
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20/09/2018 | DOUBLE SCPR Hygiéne menstruelle 0 10 0 16

20/09/2018 | DOUBLE mpgp | Misesur pied du comite local de 3 0 0 3
gestion des plaintes

20/09/2018 | MOUNDOU SCPR Hygiéne menstruelle 0 10 0 14

20/09/2018 | MOUNDOU mpgp | Misesur pied du comite local de 3 0 0 3
gestion des plaintes

20/09/2018 | MAGDEME SCPR Hygiéne menstruelle 0 9 1 10

21/09/2018 | DOUBLE SCPR Remontée des plaintes 12 0 10 31

26/09/2018 | GAMBAROU mpgp | Misesur pied du comite local de 3 0 0 3
gestion des plaintes

26/09/2018 | GAMBAROU SCPR Egalite de chance entre les filles et |, 0 10 31
les garcons dans I'éducation

26/09/2018 | TCHAKARMARI SCPR Egalite de chance entre les filles et 11 0 13 30
les garcons dans I'éducation

26/09/2018 | TCHAKARMARI MPGP Mise sur pied du comité local de 4 0 0 4
gestion des plaintes

28/09/2018 | TAYERE SCPR Egalité de chance Entre Igs filles et 32 0 21 53
les garcons dans I'éducation

28/09/2018 | DOULO SCPR Egalité de chance entre les filles et 21 0 10 31

les garcons dans I'éducation
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Formation des comités locaux

03/10/2018 | GOGOLOUM MPGP MPGP 4 0 0 4

03/10/2018 | GOGOLOUM SCPR Sécurité des populations riveraines 42 0 12 54
pendant les travaux

03/10/2018 | KANGALERI SCPR Sécurité des populations riveraines 15 11 0 26
pendant les travaux

05/10/2018 | TAGAWA 1 SCPR Sécurité des populations riveraines 19 0 0 19
pendant les travaux

05/10/2018 | TAGAWA 1 MPGP | OTTIAIoN des comites focaux 4 0 0 4

05/10/2018 | KANGAROUA SCPR Sécurité des populations riveraines 16 3 0 19
pendant les travaux

05/10/2018 | ABUDJA SCPR Sécurité des populations riveraines 10 1 1 16
pendant les travaux
Existence et gravité des IST-

16/10/2018 | TAYERE SCPR VIH/SIDA 32 12 5 49
Existence et gravité des IST-

16/10/2018 | MOUNDOU SCPR VIH/SIDA 7 6 10 26
Existence et gravité des IST-

16/10/2018 | DOUBLE SCPR VIH/SIDA 12 10 30 57
Existence et gravité des IST-

16/10/2018 | GAMBAROU SCPR VIH/SIDA 12 10 30 57

17/10/2018 | ABUDJA MPGP Formation des comités locaux 3 0 0 3

MPGP
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Existence et gravité des IST-

17/10/2018 |ABUDJA SCPR VIH/SIDA 0 16 0 16
Existence et gravité des IST-

17/10/2018 | KANGALERI SCPR VIH/SIDA 0 6 0 6

17/10/2018 | KANGALERI MPGP mggt'o” des comités locaux 3 0 0 3
Trasmission et prévention des IST-

24/10/2018 |DOULO SCPR VIH/SIDA 71 28 10 109
Trasmission et prévention des IST-

24/10/2018 |DOUBLE SCPR VIH/SIDA 45 0 0 45
Existence et gravité des IST-

24/10/2018 |TAYERE SCPR VIH/SIDA 7 6 10 26

25/10/2018 | KANGAROUA SCPR Trasmission et prévention des IST- 9 9 6 24
VIH/SIDA

25/10/2018 | KANGAROUA MPGP EAOFEQS‘“O” des comités locaux 3 0 0 3
Trasmission et prévention des IST-

25/10/2018 | TCHAKARMARI SCPR 19 10 2 40
VIH/SIDA
Transmission et prévention sur les

01/11/2018 |TAGAWA 1 SCPR IST-VIH/SIDA 3 1 0 6

14/11/2018 |DOUBLE SCPR Libération des emprises et des 14 6 0 20
zones d'emprunt

14/11/2018 | GAMBAROU SCPR Libération des emprises et des 14 0 0 14

zones d'emprunt
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49

16/11/2018 |TCHAKARMARI Mpgp | Degats causes parles engins du 2 0 0 0 2
Génie Militaire

20/11/2018 |TAYERE SCPR Zones d'emprunt du Génie Militaire 6 0 2 0 8

20/11/2018 | DOULO SCPR Zones d'emprunt du Génie Militaire 18 0 25 0 43
Libération des emprises et des

22/11/2018 |TALLAMALOUM SCPR \ 12 0 3 0 15
zones d'emprunt

22/11/2018 | MAGDEME SCPR Libération des emprises et des 11 0 0 0 11
zones d'emprunt

22/11/2018 | TAYERE SCPR leerat|?n des emprises et des 8 5 0 0 13
zones d'emprunt

22/11/2018 | MOUNDOU SCPR Libération des emprises et des 8 5 0 0 13
zones d'emprunt

10/12/2018 |DOULO VBG ENQUETE CAP 12 13 0 0 25

12/12/2018 |DOUBLE MPGP Plainte sur la marre d'eau 3 0 0 0 3

Somme 2758 1165 646| 379| 4948
MORA-WAZA 2019




Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Gargon Fille Total
15/01/2019 |TALLAMALOUM VBG Enquete CAP 15 12 0 0 27
15/01/2019 | MOUNDOU VBG Enquete CAP 8 6 0 0 14
15/01/2019 | MAGDEME VBG Enquete CAP 21 13 0 0 34
16/01/2019 | DOUBLE VBG Enquete CAP 22 11 0 0 33
16/01/2019 | MORA SCPR ggﬂ:‘;;ggg Qos sites d emprunt et 10 0 0 0 10
17/01/2019 | DOULO SCPR ﬁg‘mﬂgg Qos sites d emprunt et 10 3 0 o | 13
22/01/2019 |DOULO SCPR Identification des ménages 10 0 0 0 10
22/01/2019 | MAGDEME SCPR Identification des ménages 15 0 0 0 15
22/01/2019 | MOUNDOU SCPR Identification des ménages 8 0 0 0 8
23/01/2019 | TALLAMALOUM SCPR Identification des ménages 10 0 0 0 10
24/01/2019 | DOUBLE SCPR Identification des ménages 10 0 0 0 10
29/01/2019 |TAYERE SCPR Identification des ménages 15 0 0 0 15
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31/01/2019 | GAMBAROU SCPR Identification des ménages 10 0 0 10
31/01/2019 | TCHAKARMARI SCPR Identification des ménages 8 0 0 8
31/01/2019 | GOGOLOUM SCPR Identification des ménages 8 0 0 8
05/02/2019 |DOULO VBG Définition des VBG 6 12 0 27
06/02/2019 |DOUBLE SCPR Identification des ménages 10 0 0 10
07/02/2019 |GOGOLOUM SCPR Identification des ménages 10 0 0 10
07/02/2019 | TCHAKARMARI SCPR Identification des ménages 8 0 0 8
14/02/2019 | TALLAMALOUM VBG Définition des VBG 9 15 12 44
18/02/2019 |DOULO VBG Mécanisme de prise en charge des 9 14 0 23
cas de VBG/VCE
20/02/2019 | TALLAMALOUM VBG Mécanisme de prise en charge des 11 13 6 30
cas de VBG/VCE
20/02/2019 |TAYERE VBG Définition des VBG 8 6 0 14
27/02/2019 | TAYERE VBG Mécanisme de prise en charge des 9 12 0 21

cas de VBG/VCE
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Rencontre avec le point focal genre

28/02/2019 | MORA VBG de Ihopital de Mora 2 0 0 0 2
05/03/2019 | MOUNDOU VBG Définition des VBG 9 14 0 0 23
05/03/2019 | MORA SCPR Identification des ménages 8 0 0 0 8
08/03/2019 | TALLAMALOUM SCPR Libération des emprises 10 46 3 0 59
08/03/2019 |DOULO SCPR Libération des emprises 30 17 5 4 56
08/03/2019 |TAYERE SCPR Libération des emprises 26 12 5 0 43
08/03/2019 |DOULO SCPR Libération des emprises 30 17 5 4 56
12/03/2019 | DOUBLE VBG Définition des VBG 11 21 0 0 32
13/03/2019 | MOUNDOU VBG Mécanisme de prise en charge des 7 21 0 0 08
cas de VBG/VCE
19/03/2019 | MAGDEME VBG Définition des VBG 9 12 0 0 21
21/03/2019 | TCHAKARMARI VBG Définition des VBG 14 18 8 0 40
27/03/2019 | MORA SCPR Sécurité de la marre d'eau 22 1 23 14 60
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28/03/2019 | DOUBLE SCPR Libération des emprises 24 0 30
28/03/2019 | MAGDEME SCPR Libération des emprises 29 0 37
04/04/2019 | KANGALERI VBG Définition des VBG 10 14 24
08/04/2019 | KANGALERI SCPR Identification conjointe des sites 12 5 14
pour les projets sociaux
La vulgarisation du mécanisme de
09/04/2019 | KANGALERI RC prévention et de gestion des 12 10 35
plaintes (méthodes utilisées pour
atte
09/04/2019 | TAYERE VBG Monlto_rmg VBG et Identification 10 5 15
des points focaux genre
Echange avec les propriétaires sur
09/04/2019 |DOULO SCPR les besoins de latérite pour le 14 0 14
chantier
Identification des sites pour la
10/04/2019 | ABUDJA SCPR construction d’un (01) forage 6 2 8
10/04/2019 | TAGAWA 1 SCPR Identification conjointe des sites 6 5 8
pour les projets sociaux
La vulgarisation du mécanisme de
10/04/2019 | ABUDJA RC prévention et de gestion des 8 11 32
plaintes (méthodes utilisées pour
atte
11/04/2019 | TALLAMALOUM VBG Monitoring VBG et Identification 10 5 15

des points focaux genre
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11/04/2019

DOULO

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

26

11/04/2019

TAYERE

SCPR

Sensibilisation sur les sites
d’emprunts au (PK9+750)

11/04/2019

DOUBLE

VBG

Monitoring VBG et Identification
des points focaux genre

10

11/04/2019

MAGDEME

VBG

Monitoring VBG et Identification
des points focaux genre

10

10

11/04/2019

MOUNDOU

VBG

Monitoring VBG et Identification
des points focaux genre

10

15

11/04/2019

MOUNDOU

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
att

12

10

29

12/04/2019

MAGDEME

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
att

12

30

12/04/2019

MAGDEME

SCPR

Identification des sites pour la
constructiond’un (01) forage d’un
batiment au centre de santé de Ma

10

12/04/2019

KANGAROUA

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

11

26

12/04/2019

KANGAROUA

SCPR

Identification conjointe des sites
pour les projets sociaux

10
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12/04/2019

DOUBLE

SCPR

Identification des sites pour la
construction d’un bloc de 02 salles
de classes et un bloc administr

10

12/04/2019

TAGAWA 1

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

15

12

41

12/04/2019

DOUBLE

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

12

11

38

15/04/2019

GAMBAROU

SCPR

Identification conjointe des sites
pour les projets sociaux

10

15/04/2019

GAMBAROU

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

15

34

15/04/2019

TCHAKARMARI

VBG

Monitoring VBG et Identification
des points focaux genre

16/04/2019

TCHAKARMARI

SCPR

Identification conjointe des sites
pour les projets sociaux

10

17/04/2019

TCHAKARMARI

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

21

13

46

17/04/2019

ABUDJA

VBG

Définition des VBG

12

19

17/04/2019

TALLAMALOUM

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

13

29
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22/04/2019

GOGOLOUM

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

20

23/04/2019

GOGOLOUM

SCPR

Identification des sites pour la
construction d’un (01) forage

10

26/04/2019

KANGAROUA

VBG

Définition des VBG

12

16

28

07/05/2019

KANGALERI

MPGP

Identification du site d’emprunt au
PK +29+00 (Kangaléri) avec le GM

10

30/05/2019

TAYERE

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

14

11

40

31/05/2019

TALLAMALOUM

RC

La vulgarisation du mécanisme de
prévention et de gestion des
plaintes (méthodes utilisées pour
atte

13

12

33

31/05/2019

TAYERE

SCPR

La protection des panneaux
provisoires de signalisation

15

13

10

45

31/05/2019

TAYERE

SCPR

les risques d’accident pendant la
circulation des engins,la protection
du patrimoine routier,l’occu

57

57

31/05/2019

TALLAMALOUM

SCPR

Les risques d’accident pendant la
circulation des engins, I'occupation
temporaire des emprises de la

36

36

31/05/2019

TALLAMALOUM

SCPR

La protection des panneaux
provisoires de signalisation

20

29

11/06/2019

DOULO

MPGP

Enregistrement des plaintes(14)

14

14
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12/06/2019 | TAYERE SCPR Les limites de I’emprise de la route 9 9 0 0 18

12/06/2019 | KANGALERI SCPR ldentification des sites d'emprunts 8 2 0 0 10
des matériaux
Faciliter les négociations avec le

12/06/2019 | MAGDEME SCPR chef de canton de Magdeme et les 2 0 0 0 2
populations pour I'exploitation

12/06/2019 |TALLAMALOUM SCPR Les limites de I'emprise de la route 14 3 0 0 17

13/06/2019 | TALLAMALOUM MPGP Enregistrement des plaintes(2) 2 0 0 0 2

03/07/2019 |DOUBLE AC Identification des sites d’emprunts 8 2 0 0 10
Identification des sites

03/07/2019 | GOGOLOUM SCPR d’emprunts : PK29+00 8 2 0 0 10

03/07/2019 | TCHAKARMARI AC Identification des sites d’emprunts 8 2 0 0 10
Renforcement des capacités des

16/07/2019 | TCHAKARMARI RC membres du comité de gestion du 12 8 0 0 20
moulin

17/07/2019 |TCHAKARMARI SCPR Visite de S.E M. Le Ministre des 1500 200 150 | 150 | 2000
Travaux Publics a Tchakarmari

22/07/2019 | DOULO SCPR gglrzilsbnsatlon sur la protection des 15 7 0 0 29

09/08/2019 | GAMBAROU SCPR Protection du patrimoine routier 27 24 16 23 90
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15/08/2019

DOULO

SCPR

La sécurité pendant les travaux

21

13

37

21/08/2019

TCHAKARMARI

SCPR

Visite de supervision de
I'installation du moulin offert par le
MINTP a Tchakarmari

25

14

54

27/08/2019

DOULO

SCPR

Sensibilisation sur le retour massif
des éléves a I'école et
redynamisation des APEE des
écoles cons

65

28

27

13

133

28/08/2019

DOUBLE

SCPR

Sensibilisation sur le retour massif
des éléves a I'école et
redynamisation des APEE des
écoles cons

35

12

54

28/08/2019

MAGDEME

SCPR

Sensibilisation sur le retour massif
des éléves a I'école et
redynamisation des APEE des
écoles cons

16

24

30/08/2019

TAGAWA 2

SCPR

Sensibilisation sur le retour massif
des éléves a I'école et
redynamisation des APEE des
écoles cons

21

15

48

30/08/2019

TAGAWA 1

SCPR

Sensibilisation sur le retour massif
des éléves a I'école et
redynamisation des APEE des
écoles cons

12

27

21

66

11/09/2019

MAGDEME

SCPR

Enquéte sur I'état de la situation
des écoles des localités riveraines

13/09/2019

TAYERE

SCPR

Enquéte sur I'état de la situation
des écoles des localités riveraines,
sensibilisation sur la suivi

200

105

310

13/09/2019

KANGALERI

SCPR

Enquéte sur I'état de la situation
des écoles des localités riveraines

10

10
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18/09/2019

DOULO

AC

Enquéte sur I'état de la situation
des écoles des localités riveraines

19/09/2019

KANGAROUA

SCPR

Enquéte sur I'état de la situation
des écoles des localités riveraines

10

10

20/09/2019

TCHAKARMARI

SCPR

Enquéte sur I'état de la situation
des écoles des localités
riveraines,sensibilisation sur suivi
du

34

16

59

11/10/2019

TAGAWA 1

SCPR

Identification des thémaques clés
dans les villages

54

62

11/10/2019

KANGAROUA

SCPR

Identification des thémaques clés
dans les villages

53

53

22/10/2019

TAYERE

SCPR

Ressortir les calendriers
saisonniers,les activités
journalieres et la carte
communautaire

40

57

22/10/2019

GAMBAROU

SCPR

Ressortir les calendriers
saisonniers,les activités
journalieres et la carte
communautaire

17

15

40

22/10/2019

TCHAKARMARI

SCPR

Ressortir les calendriers
saisonniers,les activités
journalieres et la carte
communautaire

32

12

10

54

23/10/2019

TAYERE

VBG

Généralités sur les VBG

28

28

23/10/2019

DOULO

VBG

Généralités sur les VBG

12

12

24,/10/2019

TCHAKARMARI

VBG

Généralités sur les VBG

14

23
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24/10/2019 | DOUBLE VBG Généralités sur les VBG 0 45 0 0 45

05/11/2019 | MOUNDOU SCPR Les actions endogenes pour le 22 10 0 0 32
développement

05/11/2019 | TALLAMALOUM SCPR Les actions endogenes pour le 16 12 0 0 28
développement

06/11/2019 |TAGAWA 1 VBG Généralités sur les VBG 14 15 0 0 29

06/11/2019 | TAYERE SCPR Identification des sites de stations o5 18 5 5 50
de pesage

13/11/2019 |ABUDJA VBG Généralités sur les VBG 0 9 0 0 9

14/11/2019 |DOULO SCPR Les actions endogenes pour le 14 13 0 0 27
développement

21/11/2019 | MAGDEME VBG Généralités sur les VBG 8 3 2 1 14

26/11/2019 |TAGAWA 1 SCPR Installation des stations de pesage 45 27 0 0 72

27/11/2019 | DOULO SCPR Identification des sites de stations 43 18 0 0 61
de pesage

20/12/2019 | GAMBAROU VBG Généralités sur les VBG 48 37 0 0 85

Somme 3173 1245 733| 462| 5613
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MORA-WAZA 2020

Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Gargon Fille Total
21/01/2020 | TCHAKARMARI SCPR La reprise des travaux 53 9 0 0 62
22/01/2020 | KANGAROUA SCPR La reprise des travaux 28 1 0 0 29
28/01/2020 | TAGAWA 2 SCPR La reprise des travaux 21 18 11 9 59
28/01/2020 | TAGAWA 1 SCPR La reprise des travaux 21 18 11 9 59
13/02/2020 |DOUBLE VBG Les généralités sur les VBG 50 0 0 0 50
La sécurité pendant les

13/02/2020 |DOUBLE SCPR travaux et la libération de 50 0 0 0 50
I'emprise
Rencontre avec les autorités

14/02/2020 | MORA AC administratives dans Ig cadre 10 0 0 0 10
du marquage des entrées et
sorties des vi

25/02/2020 |TALLAMALOUM VBG Généralités sur les VBG 0 15 0 0 15
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25/02/2020 | MAGDEME VBG Généralités sur les VBG 20 0 20
Suivi de la gestion du moulin a

25/02/2020 | TCHAKARMARI AC TCHAKARMARI 15 10 25

25/02/2020 | MAGDEME SCPR Le marquage des entrées et 20 0 20
sorties des villages

26/02/2020 |MOUNDOU SCPR Le marquage des entrees et 10 8 18
sorties des villages

26/02/2020 | TALLAMALOUM SCPR Le marquage des entrees et 18 0 18
sorties des villages

27/02/2020 | MOUNDOU VBG Généralités sur les VBG 10 8 18
Le marquage des entrées et

27/02/2020 |TAYERE SCPR . . 35 0 35
sorties des villages
Le marquage des points

10/03/2020 | GAMBAROU SCPR d’entrées et sorties des 17 7 24
villages

10/03/2020 | DOUBLE SCPR Le marquage des entrees et 23 0 23
sorties des villages

12/03/2020 | TCHAKARMARI SCPR Le marquage des entrées et 20 5 25
sorties des villages

17/03/2020 | KANGALERI SCPR Le marquge sur les entrees- 39 0 39
sorties des villages

17/03/2020 | ABUDJA SCPR Le marquage sur les entrees- 17 0 17

sorties des villages
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Non-paiement de salaire du

06/04/2020 | TCHAKARMARI MPGP gardien de 'école publique 5 0 0 0 5
23/04/2020 |DOUBLE SCPR Le COVID - 19 25 3 20 6 54
23/04/2020 | MAGDEME SCPR Le COVID - 19 5 0 8 2 15
24/04/2020 | GAMBAROU SCPR Le COVID - 19 15 0 0 0 15
Suivi des projets connexes :
24/04/2020 | TCHAKARMARI SCPR Construction des batiments a 10 0 0] 0 10
I'EP
24/04/2020 | TCHAKARMARI SCPR Le COVID-19 25 23 10 19 77
27/04/2020 | KANGAROUA SCPR Covid 19 15 0 0 0 15
27/04/2020 |KANGALERI scpr  |Suli de Tevolution desprojets |y 0 0 o | 10
28/04/2020 |TAYERE SCPR Le COVID - 19 26 11 7 1 45
28/04/2020 | MOUNDOU SCPR Le COVID-19 4 5 3 3 15
29/04/2020 | KANGAROUA SCPR Le COVID - 19 34 11 3 6 54
29/04/2020 |ABUDJA SCPR Le COVID-19 18 21 1 7 47
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29/04/2020 | MORA SCPR Le COVID-19 35 11 0 6 52
30/04/2020 | GOGOLOUM SCPR Le COVID-19 23 3 10 2 38
30/04/2020 | KANGALERI SCPR Le COVID - 19 10 8 5 2 25
05/05/2020 |DOULO SCPR Le COVID - 19 18 36 5 9 68
06/05/2020 | TAGAWA 2 SCPR Le COVID - 19 0 35 0 15 50
06/05/2020 |TAGAWA 1 AC Suivi des projets connexes 10 0 0 0 10
06/05/2020 |TAGAWA 1 SCPR Le COVID - 19 27 0 8 0 35
Somme 792 266 102 96| 1256
WAZA-SALE 2018
Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Gargon Fille Total
) Distribution des dépliants et collage
27/02/2018 |ZIGAGUE SCPR des affiches de sensibilisation sur 10 0 0 0 10
les thémes spécifiques
Distribution des dépliants et collage
27/02/2018 | WAZA SCPR des affiches de sensibilisation sur 15 0 0 0 15
les thémes spécifiques
12/04/2018 | WAZA SCPR Libération des emprises de la route 21 19 0 0 40
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Installation des panneaux

12/04/2018 | WAZA SCPR , ) 15 0 0 0 15
d'information

23/04/2018 |WAZA SCPR Actualisation des profils 5 0 0 0 5
communautaires
Libération des emprises et

11/05/2018 | WAZA SCPR thématiques identifiées lors des 25 11 8 9 53
réunions de chantier
Coaching des chefs traditionnels et

18/06/2018 | WAZA RC des relais communautaires sur le 15 0 0 0 15
MPGP et évaluation de leur coll

27/06/2018 | WAZA SCPR Vulgarisation de la RAR 41 1 13 0 55

10/07/2018 | WAZA SCPR IST ET VIH/SIDA 10 13 19 0 42

27/08/2018 | WAZA SCPR Exploitation de la carriére de Waza 30 17 4 3 54
par le Génie Militaire
ENQUETE DE PERCEPTION DES

31/08/2018 | WAZA SCPR FORCES DE DEFENSE 9 6 0 0 15
CAMEROUNAISES

04/09/2018 | WAZA SCPR !mportgnce de la scolarisation de la 13 10 5 17 42
jeune fille

09/10/2018 | WAZA SCPR Existence et gravité des IST-VIH/SIDA 18 23 9 3 53

09/10/2018 | WAZA MPGP avs(lau;tlon du niveau d'éfficacité du 3 0 0 0 3

20/10/2018 | WAZA SCPR Sécurité des populations riveraines 9 5 4 0 18

pendant les travaux
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23/10/2018 | WAZA SCPR Trasmission et prévention des IST- 15 20 12 5 52
VIH/SIDA
23/10/2018 | WAZA MPGP Formation des comités locaux MPGP 4 0 0 0 4
Libération des emprises et des zones
14/11/2018 | WAZA SCPR . 14 12 11 5 42
d'emprunt
Sécurité pendant les tirs de mine et
03/12/2018 | WAZA SCPR vulgarisation du MPGP 44 21 30 11 106
Somme 316 158 112 53 639
WAZA-SALE 2019
Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Gargon Fille Total
La vulgarisation du mécanisme de
16/04/2019 | WAZA RC prevention et de gestion des 20 0 0 0 20
plaintes (méthodes utilisées pour
atte
16/04/2019 | WAZA SCPR Identlﬂcatlop comomte des sites 8 0 0 0 8
pour les projets sociaux
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21/05/2019

WAZA

MPGP

Plaintes non fondées apres
documentation

21/05/2019

WAZA

MPGP

Enregistrement des plaintes(3)

21/05/2019

WAZA

MPGP

Des personnes ayant travaillé a la
base vie de waza en qualité de
macon et plombier revendiquent
des

14/06/2019

ZIGAGUE

SCPR

Identification des projets socio-
économiques

10

10

19/06/2019

WAZA

VBG

Le code de conduite

77

80

03/07/2019

WAZA

AC

Identification des sites d’emprunts
de PK 47+300 et PK 54+850 au
Parc de Waza

29/08/2019

WAZA

SCPR

Sensibilisation sur le retour massif
des éléves a I'école et
redynamisation des APEE des
écoles cons

59

50

17

12

138

20/09/2019

WAZA

SCPR

Informer les populations sur le tir
de mine

37

46

17

105

11/10/2019

WAZA

SCPR

Identification des thémaques clés
dans les villages

87

51

17

13

168

24/10/2019

WAZA

SCPR

Ressortir les calendriers
saisonniers,les activités
journalieres et la carte
communautaire

45

15

10

70

19/11/2019

WAZA

SCPR

Les actions endogénes pour le
développement

14

21

35

6/




19/12/2019 | WAZA SCPR Entretien et protection des arbres 22 0 0 0 22
Somme 394 186 61 30 671
WAZA-SALE 2020

Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Gargon Fille Total
06/02/2020 |WAZA RC o f}f‘:ﬁrgf'[‘)’: des TDR portant sur 10 5 0 o | 15
04/03/2020 |WAZA scpR  [Lesdangersiies ala manipulation 56 0 15 o | 71
19/03/2020 | WAZA AC REUNION DE CHANTIER 14 1 0 0 15
07/05/2020 | WAZA SCPR Le COVID - 19 70 54 17 17 158
14/05/2020 | WAZA AC Réunion de chantier 12 3 0 0 15
27/05/2020 | WAZA AC Réubion de chantier 12 3 0 0 15
03/06/2020 | MADA SCPR La protection du patrimoine routier 40 30 38 15 123
03/06/2020 | WAZA AC Réunion de chantier 13 2 0 0 15
04/06,/2020 | NDIGUINA SCPR rLju‘t’iffe“’a“O” du patrimoine 23 13 24 6 66

68




La préservation du patrimoine

04/06/2020 | MALIA SCPR . 33 37 55 28 153
routier

04/06/2020 | TOUKOUMAYA SCPR rLju‘t’iref’fe“’at'on du patrimoine 21 21 15 14 | 71

Somme 304 169 164 80 717
SALE DABANGA
Date Village Composante Théme Dévéloppé Homme Femme Garcon Fille Total

Distribution des dépliants et

27/02/2018 | MICHEDIRE SCPR collage des affiches de 8 0 0 0 8
sensibilisation sur les themes
spécifiques
Distribution des dépliants et

27/02/2018 | DOVODO SCPR collage des affiches de 10 0 0 0 10
sensibilisation sur les themes
spécifiques
Distribution des dépliants et

27/02/2018 | MOLOHIE SCPR collage des affiches de 15 0 0 0 15
sensibilisation sur les themes
spécifiques
Distribution des dépliants et

27/02/2018 | SAWDE SCPR collage des affiches de 10 0 0 0 10
sensibilisation sur les themes
spécifiques
Distribution des dépliants et

27/02/2018 | ZIGUE SCPR collage des affiches de 10 0 0 0 10

sensibilisation sur les thémes
spécifiques

69




Distribution des dépliants et
27/02/2018 |SALE SCPR collage des affichesde 15 0 0 0 15
sensibilisation sur les themes
spécifiques
Somme 68 0 0 0 68
12.2 SITUATION DES PLAINTES AU 30 JUIN 2020
Legende

Plaintes non

cloturés

Plaintes

cloturés

Nature du Description de la date Cloture de la LR

N° Nom du plaignant Localité e Date : actuelle de Observations
dommage situation plainte

d'enregistrement la plainte

/0
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